Allgemeine Geschaftsbedingungen

Nievelt Labor GmbH - Eignungsprufungsstelle
Fassung vom 27.11.2024

1. Vorbemerkung

Geschlechtsbezogene Aussagen sind auf Grund der Gleichstellung flir alle Geschlechter aufzufassen bzw.
auszulegen. Die Eignungsprifungsstelle der Nievelt Labor GmbH wird im folgenden EP-Stelle genannt. Die
Eignungsprufungsgegenstande mit EP-Gegenstande abgekurzt.

2. Geltung von allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen gelten flir alle Tatigkeiten der EP-Stelle. Soweit nicht ausdricklich Gegenteiliges
vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebenen AGB.

Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel von unseren
Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.

Vertragserfullungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von unseren Bedingungen
abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, sind diese
in der Weise auszuraumen, dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die Ublicherweise in vergleichbaren Fallen
vereinbart werden

3. Leistungsgegenstand

Die Nievelt Labor GmbH fuhrt die in Auftrag gegebenen Arbeiten in einem gegebenenfalls schriftlich zu
vereinbarenden Zeitraum durch. Uber die Ergebnisse wird, falls keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden,
ein Eignungsprifungsbericht erstellt und dem Auftraggeber in digitaler Form tibermittelt. Nach Ubermittlung der
Endversion des Schlussberichtes gilt die vertragliche Leistung der EP-Stelle als erbracht. Die EP-Stelle behalt
sich vor, im Bedarfsfall zur Spitzenabdeckung Teile der Herstellung der Eignungsprifungsgegenstande an
geeignete Subunternehmer zu vergeben. Falls der Kunde die Vergabe von Leistungen an bestimmte Prifinstitute
ausschlieBen mochte, muss er diese im Zuge der Auftragsvergabe bekanntgeben. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, alle zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen, um die erforderlichen Ergebnisse fristgerecht
bereitzustellen und zu Ubermitteln. Kommt der Auftraggeber diesen Verpflichtungen trotz gemeinsam
vereinbarter Fristen und Termine nicht nach, so werden seine Daten nichtin den Schlussbericht aufgenommen.
Die EP-Stelle ist in diesem Fall berechtigt Schadenersatz wegen Nichterflillung geltend zu machen.

4. Einseitige Leistungsdnderungen

Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, kdnnen unsererseits
vorgenommen werden. Dies gilt insbesondere fur derartige Lieferfristiberschreitungen. Wir werden dann, wenn
die tatsachliche Fristliberschreitung abschatzbar ist, spatestens jedoch eine Woche vor dem urspringlich
vereinbarten Liefertermin, bekannt geben, wie lange mit einer Verzogerung zu rechnen ist.
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5. Kiindigung

Bei der Abmeldung eines Ringversuches, oder eines Eignungsprifungsprogrammes gelten folgende
Bedingungen:

Kindigungszeitraum Kosten

Bis 3 Monate vor Versand der EP-Gegenstande Keine Kosten

Ab 3 Monate vor Versand der EP-Gegenstande bis vor | Verrechnung, der Kosten flir die Herstellung und ggf.

Versand der EP-Gegenstande Homogenitats- und Stabilitatsprifung der EP-
Gegenstande.
Nach Versand der Voller Preis fur den Ringversuch

Eignungsprufungsgegenstande durch die EP-Stelle

6. Termine

Die Termine und die Leistungen fur das Erstprifungsprogramm sind auf der Homepage ersichtlich. Die
Leistungsbeschreibung, inkl. Termine wird in Form einer Kundeninformation nach Anfrage an den Kunden
gesendet. Bei Nichteinhaltung der Abgabefrist der Prifergebnisse durch den Teilnehmer, wird dieser nichtin den
Schlussbericht aufgenommen. Fristverlangerung aufgrund Verzdgerungen, die nicht in der Sphéare des
Teilnehmers liegen, (z.B. Versandprobleme) werden nicht akzeptiert. Im Schlussbericht wird vermerkt das ein
Teilnehmer mit dem entsprechenden Laborcode angemeldet war aber nicht abgegeben hat. Der Name des
Teilnehmers wird nicht genannt, nur derihm zugewiesene Laborcode. Der Teilnehmer erhalt den Schlussbericht,
ein Zertifikat Gber dessen Teilnahme wird aber nicht ausgestellt.

7. Fristen, Verzug

Die von der EP-Stelle angegebenen Bearbeitungsfristen sind unverbindlich, es sei denn, die Verbindlichkeit
wurde schriftlich vereinbart. Verzogerungen, welche nicht in der Sphare der EP-Stelle liegen, hat diese
haftungsmaBig auch nicht zu vertreten. Darunter fallen Leistungsverzogerungen u.a. auf Grund von hdherer
Gewalt, Naturkatastrophen, Arbeitsniederlegungen, welche die EP-Stelle selbst oder deren Lieferanten oder
Subunternehmer betreffen. Die EP-Stelle kann die Leistungserbringung jedenfalls um die Dauer der
eingetretenen Verzogerung hinausschieben. Verzégerungen bei Einhaltung von unverbindlichen Fristen und
Termine berechtigen den Auftraggeber nicht zur Geltendmachung von Ansprlichen.

8. Preis

Wir sind berechtigt, die von uns zu erbringende Werk- und Dienstleistung mangels anderer Vereinbarung nach
dem tatsachlichen Anfall und dem uns daraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen. Diese
Rechnungen sind binnen14 Tagen ab Rechnungseingang zu bezahlen. Wird gegen unsere Rechnung binnen 2
Wochen kein begriundeter Einspruch schriftlich erhoben, gilt sie jedenfalls als genehmigt.

Wir sind ausdrucklich berechtigt, auch Teilabrechnungen vorzunehmen, sofern die Leistung in Teilen erbracht
wird. Die Rechnungen werden nach Versand der Eignungsprifungsgegenstande gelegt. Wird die Rechnung nicht
bezahlt, erfolgt keine Auswertung des Teilnehmers. Der Teilnehmer erhalt auch keinen Schlussbericht.
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9. Wertsicherungsklausel

Es wird ausdriicklich Wertbestandigkeit der Forderung samt Nebenforderungen vereinbart. Als MaB der
Berechnung der Wertbestandigkeit dient der vom 0&sterreichischen statistischen Zentralamt monatlich
verlautbarte Verbraucherpreisindex (VPI 2020) oder einer an seine Stelle tretende Index.

Als BezugsgroBe fir diesen Vertrag dient die fir den Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl.
Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschlieBlich 5 % bleiben unberticksichtigt und werden
erst bei Uberschreiten dieses Spielraumes in vollem AusmaB in Rechnung gestellt. Dieser Spielraum ist bei
jedem Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auBerhalb des jeweils
geltenden Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fiir Neufestsetzung des Forderungsbetrages als
auch fur die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat. Die sich so ergebenden Betrage sind auf eine
Dezimalstelle kaufmannisch zu runden

10. Entgelt

Der Kaufer verpflichtet sich zur vollstéandigen Bezahlung des Kaufpreises. Die Zahlung ist nur dann als rechtzeitig
erfolgt anzusehen, wenn der Betrag am Falligkeitstag eingelangt bzw. unserem Konto gutgeschrieben wurde. Ein
Skontoabzug wird nur im Rahmen und aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung anerkannt.

Far die Verrechnung der Leistungen gelten die Entgelte nach dem jeweils glltigen Leistungsverzeichnis der EP-
Stelle, soweit nicht schriftlich ausdrlicklich ein anderer Preis vereinbart ist. Bei Fehlen einer giltigen
Leistungsbeschreibung sind in jedem Fall einzelvertragliche Regelungen zu treffen.

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdrticklich vermerkt ist, exklusive Umsatzsteuer zu
verstehen. Im Verrechnungsfalle wird die gesetzliche Umsatzsteuer zu diesen Preisen hinzugerechnet.

1. Verzugszinsen

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kaufers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 4%
Uber dem Basiszinssatz jahrlich zu verrechnen; hierdurch werden Anspriche auf Ersatz nachgewiesener
hoherer Zinsen nicht beeintrachtigt.

12. Mahn- und Inkassokosten

Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Vertragspartner gemaB § 458 UGB verschuldensunabhangig verpflichtet,
als Entschadigung flir unsererseits entstandene Betreibungskosten zu entrichten. Im Falle der Beiziehung eines
Inkassoburos verpflichtet sich der Vertragspartner dariber hinaus, die uns dadurch entstehenden Kosten,
soweit diese nicht die Hochstsatze der Inkassoburos gebuhrenden Verglutungen laut Verordnung des BMWA
Uberschreiten, zu ersetzen.

13. Informationspflicht

Die Nievelt Labor GmbH wird den Auftraggeber unverziglich benachrichtigen, wenn abzusehen ist, dass der
Auftrag aus Grinden, die in der Sphare des Auftraggebers liegen nicht oder nicht zu den vereinbarten
Bedingungen ausgefiihrt werden kann. Ebenso wird die Nievelt Labor GmbH den Auftraggeber unverziglich
benachrichtigen, wenn nach Abschluss von technisch notwendigen wund/oder vereinbarten
Vorbereitungsarbeiten abzusehen ist, dass der Auftrag nicht oder nicht zu den vereinbarten Bedingungen
ausgefuhrt werden kann. Der Auftraggeber hat in diesen Fallen die Wahl, gegen Erstattung der bis zu diesem
Zeitpunkt angefallenen Kosten vom Auftrag schriftlich zuriickzutreten. Falls der Auftraggeber die Ausfihrung des
Auftrags unter gednderten Bedingungen wiinscht, werden die Vertragspartner die neuen Vertragsbedingungen
vereinbaren.
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14. Gewadhrleistung

Die Nievelt Labor GmbH wird die Arbeiten unter Beachtung der branchentblichen Sorgfalt durchfiihren. Erst bei
Fehlschlagen der Nachbesserung ist der Auftraggeber zur Minderung des Entgelts berechtigt, wobei diese mit
demjenigen Anteil des Entgelts gemaB Punkt 7, welcher auf die fehlerhaften Leistungen entfallt, begrenzt ist.
Mangel sind der Nievelt Labor GmbH vom Auftraggeber binnen zwei Wochen nach Ubergabe des Entwurfes des
Schlussberichtes, bzw. in der vereinbarten Einspruchsfrist bei sonstigem Ausschluss samtlicher
Gewahrleistungsanspriiche schriftlich bekannt zu geben. Bei fehlerhaften Ringversuchen oder EP-
Gegenstanden Ubernimmt die Nievelt Labor GmbH keinerlei Haftung flir entstandene Arbeitsleistungen des
Kunden. Die EP-Gegenstande sind ausschlieBlich fir analytische Zwecke bestimmt und muissen durch
ausgebildetes und kompetentes Personal verwendet werden. Die analytischen Eigenschaften werden nur unter
Einhaltung der in der Kundeninformation ersichtlichen Lager und Transportbedingungen garantiert. Mit der
Ubergabe des EP-Gegenstandes an den Transporteur tragt der Kunde die Transportgefahr. Die verkehrsiibliche
Versandart wird in der Kundeninformation kenntlich gemacht und gilt mit der Anmeldung zum Ringversuch als
vereinbart.

15. Schadenersatz

Abgesehen von Personenschaden haften wir nur, wenn uns vom Geschédigten grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
nachgewiesen wird.

16. Produkthaftung

Allfallige Regressforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel ,,Produkthaftung” i.S.d. PHG gegen
uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressherechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer
Sphaére verursacht und zumindest grob fahrlassig oder mit Vorsatz verschuldet worden ist.

17. Aufrechnung
Eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ist ausgeschlossen
18. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote

Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zuriickhaltung des gesamten, sondern lediglich eines
angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages.

19. Geheimhaltung und Vertraulichkeit

Die Nievelt Labor GmbH behandelt Ergebnisse streng vertraulich und werden diese ohne Zustimmung des
Kunden nicht an Dritte Ubermittelt. Diese Verpflichtung gilt nicht fur Informationen, die der Nievelt Labor GmbH
nachweislich bereits vor Erteilung des Auftrags bekannt waren oder die nachtraglich ohne VerstoB gegen die in
diesem Vertrag enthaltenen Verpflichtungen allgemein bekannt werden. Der Auftraggeber nimmt zustimmend
zur Kenntnis, dass die zur Beurteilung abgegebenen Pruf- und Messergebnisse automationsunterstitzt
verarbeitet werden und auch nach Ubergabe an den Auftraggeber auf Systemen der Nievelt Labor GmbH
gespeichert bleiben.

Bei der Zustellung der Laborcodes und oder Probencodes per E-Mail an den Kunden kann keine Garantie fur die
Sicherstellung der Vertraulichkeit gewahrt werden.
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20. Eigentum an Ergebnissen und Veroffentlichung

Die Arbeiten bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten sowie Spesen unser
Eigentum.

Der Auftraggeber erwirbt Rechte an den Ergebnissen erst nach vollstandiger Bezahlung. Die von der EP-Stelle
ausgestellten Dokumente unterliegen dem Schutz des Urheberrechtes, die Nievelt Labor GmbH raumt dem
Kunden ein nichtan Dritte Ubertragbares Nutzungsrecht ein. Weitergehende Rechte werden nicht mitlibertragen,
dem Kunden ist es untersagt Dokumente der EP-Stelle abzuandern oder zu bearbeiten. Eine allenfalls auch
auszugsweise Veroffentlichung oder Vervielfaltigung, insbesondere fir Werbezwecke, ist untersagt und Bedarf
einer schriftlichen Genehmigung der Nievelt Labor GmbH. Sollten zur Durchfiihrung Auswertung methodische
Entwicklungen nétig sein, so verbleiben die Rechte an diesen methodischen Entwicklungen im Eigentum der
Nievelt Labor GmbH. Die EP-Stelle kann Ergebnisse aus absolvierten Ringversuchsrunden wie z.B. Lage eines
Merkmals, Standardabweichung eines Merkmals oder Standardfehler eines Merkmals flir kommende
Ringversuchsrunden uneingeschrankt nutzen, wobei die Wahrung der Anonymitat der Kunden immer gegeben
ist.

21. Datenschutz

Die EP-Stelle erfasst, speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Auftraggebers
ausschlieBlich zum Zwecke der Auftragsbearbeitung. Die Datenverarbeitung und Verwendung erfolgt
ausschlieBlich gemaB der Datenschutzgrundverordnung i.d.g.F., dem Datenschutzgesetz i.d.g.F. und den damit
verbundenen Verordnungen und gesetzlichen Vorschriften. Weitere Informationen sind der
Datenschutzerklarung der Nievelt Labor GmbH auf der Homepage www.nievelt.at zu entnehmen.

22. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen eines Auftrages unwirksam sein, wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Vertragsparteien kommen Uberein diese unwirksamen Bestimmungen durch
wirksame Bestimmungen zu ersetzen, welche im Zweck, Inhalt und Wirtschaftlichkeit am nachsten kommen.

23. Formvorschriften

Samtliche Vereinbarungen, nachtragliche Anderungen, Ergdnzungen, Nebenabreden usw. bediirfen zu ihrer
Gultigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren elektronischen Signatur.

24. Sonstiges
Es gilt 6sterreichisches Recht und der Gerichtsstand ist das HG Korneuburg.

Die Aufbewahrung von Eignungsprufungsgegenstanden erfolgt ohne vorhergehende Vereinbarung ein Jahr ab
Herstellung oder Eingang der Probe. Sollte eine langere Aufbewahrung der Probe erforderlich bzw. gewlinscht
sein, ist dies schriftlich zu vereinbaren.
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